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Definicija SDD R-transakcije
Sadrzaj ovog dokumenta primjenjuje se na Pravila osnovne (Core) sheme SEPA izravnog tere¢enja (SDD) i Pravila poslovne (B2B) SDD.
Neke transakcije izravnog tere¢enja zahtijevaju iznimnu obradu jer jedna od uklju€enih strana ne obraduje ili ne moze obraditi transakciju redovnim putem. Ova

iznimna obrada ukljuuje slanje poruka koje se nazivaju R-transakcijama jer njihovi nazivi po€inju slovom R: Refusal (odbijanje pla¢anja), Reject (odbijanje
provodenja), Return (povrat na zahtjev PPU platitelja), Refund (povrat na zahtjev platitelja), Reversal (ponistenje).

Definicije razli¢itih SDD R-transakcija navedene su u to¢ci 6.4 SDD Pravila.

Vrsta SDD R-transakcije koja ¢e se koristiti ovisi 0 trenutku u procesu obrade u kojem se R-transakcija inicira ili Salje, kao i o inicijatoru koji Salje R-transakciju.
Proces iznimne obrade pocinje u trenutku procesa u kojem se nailazi na problem. Vazno je napomenuti da sudionik SDD sheme mora usmijeriti odbijanje
provodenja, povrate i poniStenja SDD naplata istim CSM-om koji se koristio za obra¢un i namiru inicijalnih SDD naplata, osim ako drugacije nije dogovoreno
medu sudionicima SDD sheme (vidjeti posljednji odlomak tocke 6.4. SDD pravila).

R-transakcije predvidene unutar SDD shema moraju se obraditi u vremenskom roku navedenom u nastavku (scenariji R-transakcija u sklopu Osnovnog i
Poslovnog SDD-a):
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PPU primatelja $alje SDD naloge PPU platitelja
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H D-1 IBBD
D-14 kalendarskih dana (Osnovni | Poslovni SDD) = namira D+3 IBBD D+5 IBBD

D+8 tjedana*

D+13 mjeseci*™

—

I Primateljev opoziv I

I Opoziv na zahtjev PPU primatelja I
I Odbijenje I
I Odbijenje na zahtjev platitelja I

y primatelja I

I Povrat (Osnovni SDD) I

I Powvrat (Poslovni SDD) I

I Povrat na zahtjev platitelja

Medubankovni radni dan (IBBD): dan na koji PPU sudionice SDD sheme uobitajno provede medubankovno poslovanje
* Rafunaju se kalendarski dani + 2 medubankovna radna dana
** Bez 30 kalendarskih dana vezanih na istragu PPU platitelja (zahtjev za kopijom suglasnosti)

Povrat neaturizirane transakcije na
zahtjev platitelja

3/12



R-transakcije
Originalni dokument na engleskom - EPC173-14 / verzija 8.0

Prijaviljeni problemi u odnosu na koriStenje kodova razloga R-transakcija za SDD

Neki sudionici SDD sheme, kada djeluju u svojstvu PPU platitelja, ne koriste ispravne kodove razloga R-transakcije.

Stoga se svi sudionici sheme podsjecéaju na koristenje ispravnih kodova razloga R-transakcije opisanih u SDD pravilima. ToCka 3 ovog dokumenta pruza
smjernice za sudionike SDD sheme u pogledu kodova razloga koje je potrebno koristiti za prijavu odredenih problema s SDD naplatom.

Sudionici SDD sheme trebali bi izbjegavati koristenje opéenitih kodova kada je moguée navesti precizniji razlog koji nije pravno zabranjen u drzavi PPU
platitelja.

Medutim, postoje odredena ograniCenja prilikom koristenja kodova razloga SDD R-transakcija zbog nacionalnog zakonodavstva (npr. zakona o zastiti
podataka) u, primjerice, Austriji, Belgiji, Njemackoj, Luksemburgu, Nizozemskoj, Slovackoj, Sloveniji i Svicarskoj.

Nadalje, PPU platitelja ili zajednica banaka platitelja za odredene situacije mogu iskoristiti razliCite kodove razloga SDD R-transakcija:

e R-transakcija ima razli¢ite razloge (npr. nedovoljno pokri¢e i primatelj na Crnoj listi). Ovo ovisi o informati¢koj obradi i bankovnim aplikacijama PPU
platitelja.

e Razina kontrole povezana s politikama rizika i nagelima poznavanja svog kupca (Know-Your-Customer, KYC) PPU platitelja. PPU platitelja odlu¢uje hoce
li provjeriti vrstu pla¢anja ili Identifikator primatelja (Creditor Identifier, Cl) te hoce li se, ovisno o tome, odbiti provodenje naplate.

e R-transakcija moze biti rezultat posebnih usluga koje pruza PPU platitelja. Primjer navedenog je ograni¢avanje SDD naplate na odredeni iznos i u€estalost,
Sto bi moglo biti dijelom posebne usluge (npr. zna&ajka ,odobrenja/zaustavljanja pla¢anja“) koja se provodi kao mehanizam zastite potroSaca.
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3. Smijernice za kori$tenje kodova razloga za SDD R-transakcije

Aco1 | Neispravan Neispravan Odbijanje Odbijanje provodenija: e Platitelj je dao e Kontaktirati
broj raCuna |dent|f|katovr racuna provodenja, | | Nevazedi format IBAN-a: pogresne podatke; platitelja kako bi
(npr'. nevazeci IBAN povrat. i e Primatelj je upisao dao ispravan
platitelja). ° L?Qil:leﬁg postoji kod PPU pogresne podatke IBAN platitelja;
Povrat: IBAN ne postoji kod PPU IBAN-a iz baze * Uslucaju
platitelja. podataka korisnika; izmjene i dopune
e Primatelj je nai$ao na suglasnosti:
tehnigki problem tijekom provjerite
obrade naloga za naplatu. podatke koje je
dao platitel].
ACO04 | Broj racuna Radun je zatvoren. Odbijanje Racun platitelja je zatvoren kod Platitelj je zatvorio racun od Kontaktirati platitelja
zatvoren provodenja, | PPU platitelja. posliednjeg puta kada je za novi raéun.
povrat. Napomena: Ovaj se kod ne moze primatelj izvrSio naplatu s tog
koristiti u pojedinim SEPA racuna.
drzavama zbog zastite podataka.
MS03 moze posluziti kao
alternativa.
ACO06 | Blokirani Raéun je blokiran. Odbijanje Racun je blokiran za sve financijske | ¢  PpU platitelja blokirala je | Kontaktirati platitelja
racun provodenja, | transakcije. racun ili SDD naplatu zbog | Z2 alternativni
povrat. sudskog naloga; racun/rieSenje za
e PPU platitelja placanje.
blokirala je raun (npr.
sumnja na

1 PPU primatelja moze poduzeti takve radnje u ime primatelja kada je tako dogovoreno.
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zlouporabu, zahtjev
platitelja).
AC13 | Neispravan tip| Racun platitelja je | Odbijanje Poslovna SDD naplata s racuna za e Platitelj (potro$ad) nije znao | ®  Kontaktirati
racuna racun potrosaca. | provodenja, placanje pri cemu je platitelj, viasnik da je potpisivanje poslovne platitelja za
platitelja (samo za povrat. racuna, potrosac ili je vrsta rauna za suglasnosti ograniéeno na pojasnjenje ili
Poslovnu SDD plac¢anje predvidena samo za ne-potrodace; dogovoriti drugi
shemu) potrosace. e \/rsta raduna za plaéanje ne nacin placanja;
dopusta/podrzava tere¢enje | ® Ishoditi
Poslovnom SDD shemom; suglasnost za
e Platitelj je dao informacije o Osnovnu SDD
. . shemu od
pogreSnom racunu za platitela.
placanje.
AGO1 | Zabranjena Izravno tere¢enje | Odbijanje Ova vrsta raCuna ne moze se teretiti Platitelj je dao informacije o Kontaktirati platitelja
transakcija je zabranjeno na provodenja, SDD naplatom (izravno terec¢enje racunu s kojeg se ne moze radi dogovora o
ovom ra¢unu povrat. racuna nije dozvoljeno iz izvrsiti SDD naplata. koristenju drugog
zbog regulatornih regulatornih razloga, npr. Stednog racuna za placanje ili
razloga. racuna). drugog platnog
Vazna napomena: AGO1l se ne instrumenta.
moze koristiti za iniciranu
naplatu s raCuna potrosaca u
poslovnoj SDD shemi. Potrebno
je koristiti kod AC13.
AGO02 | Operativni Operativni kod / Odbijanje e Ponavljajuée pla¢anje nakon Primatelj: Tehni¢ka pogreska Ispravite pogresne
kod je transakcijski kod provodenja, ‘ednokratn lacania: ili pogreska zbog postupka informacije.
3 / Vrsta pla¢anja povrat. Jednokratnog placanja,
pogreSan ..
e Jednokratno pla¢anje nakon
ponavljaju¢eg plac¢anja;
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R-transakcije

Kod 1SO Razlog naveden s e - Iscrpni popis upotrebe- Moguci izvor problema Rreporucenl
definicija u Pravilima transakcije sluéajeva postupak
primatelja’
je netocan, e Identifikacijski kod sheme (npr. naplate ili datoteke
neispravan format razina servisa ili lokalnog (tipovi sekvence).
datoteke. instrumenta) naveden u poruci je
pogresan.
AMO04 | Nedovoljno Nedovoljno pokri¢e. | Odbijanje Na raCunu platitelja nema dovoljno e Platitelj: Nedovoljno pokrice | Kontaktirati platitelja
pokrice provodenja, | sredstava za terecenje punog na njegovom ragunu; kako bi osigurao
povrat. ﬁgoiarlnr;aﬂé'g.va_ < Kod ne moge o Primatelj: Izostanak il sredstva na racunu.
kor?stiti u .o'edijnim SEPA zakaSnjela prethodna
drzavama Fz)bjo zastite podataka obavijest koja najavijuje
MS03 mose posluziti kao ' nadolazecu SDD naplatu
. P (datum i iznos).
alternativa.

AMO5 | Dupla platna Dupla naplata. Odbijanje CSMili PPU platitelja smatraju da Primatelj/PPU primatelja: Provijeriti je li

transakcija provodenja, | je identi€éna SDD naplata nedavno Tehnicka ili ljudska naplata zaista
povrat, poslana pogreska. dupla.
ponistenje. | ili obradena.

BEO5 Inicijator plac¢anja| Identifikator Odbijanje Identifikator primatelja (CI) nije Primatelj: Tehni¢ka pogreska Ispraviti CI.
nije prepoznat primatelja je provodenja, | tocan ili je promijenjen, a ili propust u biljezenju

pogresan. povrat. promjena nije zabiljeZzena. promjene Cl-ja.

CNOR | PPU primatelja PPU primatelja nije | Odbijanje. PPU primatelja nije (viSe) PPU primatelja nije (viSe) Kontaktirati PPU
nije registrirana | registrirana pod registrirana kao sudionik SDD prijavljena kao (neizravni) primatelja.

navedenim BIC-om sheme pod navedenim BIC-om u sudionik ovog CSM-a.
u CSM-u. CSM-u.

DNOR | PPU platitelja PPU platitelja nije Odbijanje PPU platitelja nije (vise) PPU primatelja/ primatel;: e Pitati PPU
nije registrirana pod provodenja. registrirana kao sudu_)nlk SDD Dost_upnost PPU platitelja nije primatelja
registrirana navedenim sheme pod navedenim BIC-om provjerena. .

BIC-om u CSM-u. u CSM-u. Za provjeru
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dostupnosti PPU

e Nadoknada za
neautoriziranu transakciju
(do 13 mjeseci nakon

platitelja;
e Kontaktirati
platitelja za
dogovor o
drugom nacinu
placanja.
EDO5 | Namira nije Namira naplate Odbijanje PPU platitelja ili CSM moraju prijaviti PPU platitelja nema dostatnih | Postupak ovisi o SLA
uspjela nije uspjela provodenja neuspjesSnu namiru SDD sredstava za namiru ove | izmedu PPU platitelja i
transakcije. CSM-a.
FFO1 | Neispravan Neispravan format | Odbijanje Problemi s postavkama koje e Primatelj; Popraviti XML datoteku.
format ; su karakteristi¢ne za XML . .
datoteke. d . :
datoteke provodenja datoteke: * PPU primatelja:
e XML datoteka nije pravilno * CSM
popunjena ili nije to€na;
e U datoteci postoji sintakticka
pogreska;
e PPU primatelja, njena
posrednicka PPU ili CSM nisu
proveli XSD provjeru prije
slanja datoteke u shemu.
MDO1 | Nedostaje Odbijanje e Nema suglasnosti; e PPU platitelja je otkazala e Analizirati
suglasnost provodenja, | e Platitelj jo3 nije potvrdio suglgsnost na te_melju karakteristike SDD
povrat, poslovnu suglasnost; praV|I<_':1 o] ra;doblju naplate;
nadoknada. neaktivnosti od 36 e Kontaktirati

mjeseci;
e PPU platitelja nije uspjela
ishoditi potvrdu

platitelja u slucaju
nadoknade.
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datuma terecenja) (samo poslovne suglasnosti od

za osnovne SDD naplate); platitelja;
e Otkazivanje suglasnosti. e Platitelj je otkazao
suglasnost;

e Platitelj jos nije potvrdio
poslovnu suglasnost

Neautorizirana PPU platitelja;

transakcija. e Primatelj:

(samo za povrat

po Osnovnoj e nije koristio

. Jedinstveni

cesicul) identifikator

suglasnosti (UMR);
e Zadao je SDD

naplatu s UMR-om
koji se nije
podudarao s
informacijama iz
suglasnosti.

MDO02 | Nedostaju Podaci o Odbijanje. | ® Podaci o suglasnosti u e Nagin izmjene Ispravite nacin
obvezni suglasnosti informaciji povezanoj sa suglasnosti nije izmjene informacija o
podaci o nedostaju ili su suglasno$cu nisu identi¢ni onima sukladan s SDD suglasnosti ili
suglasnosti neispravni. u suglasnosti (izmjene nisu pravilima; informacije koje se

prenesene); e Izmijenjena myenjau.
e Podaci o suglasnosti se ne informacija nije
podudaraju s verzijom koja je tocna.

ve¢ zaprimljena za UMR;
e U slu€aju izmjene suglasnosti:
izvorni IBAN
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i IBAN za naplatu moraju
biti isti.
MDO06 | Krajnji Osporavana Nadoknada. | Bezuvjetna nadoknada naplate e Razlika izmedu iznosa Kontaktirati platitelja.
korisnik autorizirana (osnovni SDD — do 8 tjedana najavljenog u prethodnoj
zahtijeva transakcija._ nakon datuma terecenja). obavijesti i iznosa naplate
povrat (samo za osnovnog SDD-ga;
sredstava osnovne SDD e Pravo na bezuvietnu
naplate) ) .
nadoknadu na temelju
Zakona o platnom prometu
(ZPP).
MDO7 | Krajnji Platitelj je preminuo. | Odbijanje Platitelj je preminuo. Zatvoriti poslovanje s
korisnik provodenja, ] . s preminulim platiteljem.
: Napomena: Ovaj se kod ne moze
preminuo povrat. o o
koristiti u pojedinim SEPA
drzavama zbog zastite podataka. U
ovom slué¢aju MS03 moze posluziti
kao alternativa.
MS02 | Primatelj nije Platitelj odbija Odbijanje Platiteljevo odbijanje pla¢anja prilikom | Platitelj koji dobiva Kontaktirati platitelja.
specificirao placanje. provodenja, predstavijanja prethodnu obavijest
razlog povrat, ' odlucuje odbiti naplatu.
ponistenje,
odbijanje
pla¢anja.
MS03 | Agent nije Razlog nije Odbijanje Koristi se samo kada nacionalno Kontaktirati platitelja.
specificirao specificiran. provodenja, | zakonodavstvo (npr. zakon o zastiti
razlog povrat, podataka) ne dozvoljava upotrebu
ponistenje. kodova AC04, AM04, MD07, RRO1,
RR02, RR03 i RROA4.
Napomena: ogranicite upotrebu
koda razloga MS03 i odaberite
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Kod ISO Razlog naveden Vrsta R- . Iscrpni popis upotrebe- Moguéi izvor problema Preporucéeni postupak
definicija u Pravilima transakcije sluéajeva primateljal
odgovarajuci kod razloga s
popisa.

Rco1 | Netocan Netocan Odbijanje BIC sudionika sheme nije toc¢an. Primatelj: BIC naveden Kontaktirati
identifikator identifikator PPU provodenja, za non-EEA SEPA SDD platitelja kako bi
PPU (npr. neispravan povrat. naplatu nije potpun (BIC8 zatraZio ispravni

BIC) umjesto BIC11); BIC za non-EEA

PPU primatelja, CSM ili SDD naplatu;

PPU platitelja: navedeni Pitati PPU

BIC u medubankovnoj primatelja da

poruci ne postoji u bazi dodiieli tocan i

podataka BIC-ova. odjeli tocan 1
potpun BIC PPU
platitelja u
medubankovnoj
poruci.

RRO1 | Nedostaje broj | Regulatorni razlog. | Odbijanje Nedostaju pojedinosti o racunu ili Podatci IBAN-a platitelja ili Popraviti SDD
racuna ili provodenja, | identifikaciji platitelja. jedinstveni identifikator naplatu kako bi se
identifikacija povrat. Napomena: Ovaj se kod ne moze | potrebni zbog zakonskih popunile
platitelja koristiti u pojedinim SEPA zahtjeva nisu potpuni ili informacije o

drzavama zbog zastite podataka. | nedostaju. raéunu platitelja;

MS03 moze posluziti kao Kontaktirati PPU

alternativa. . .
primatelja.

RR02 | Nedostaje Regulatorni razlog. | Odbijanje Nedostaje naziv platitelja (adresa Naziv platitelja i/ili adresa Popraviti SDD
naziv ili adresa provodenja, | nije obavezna za EEA SDD potrebni zbog zakonskih naplatu kako bi
platitelja povrat. naplate); zahtjeva nisu potpuni ili se popunilo

Nedostaje adresa platitelja za non- nedostaju. i ;
EEA SDD naplate. poj? s.nazwom
Adresa platitelja nije ispravna ili platitelja

nije ispravno dostavljena (npr.

strukturirana adresa nakon

studenog 2026.)
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Napomena: Ovaj se kod ne moze
koristiti u pojedinim SEPA
drzavama zbog zastite podataka.
MS03 moze posluziti kao
alternativa.

i/ili informacije o
adresi;
e Kontaktirati

PPU primatelja.

RRO3

Nedostaje
naziv ili
adresa
primatelja

Regulatorni razlog.

Odbijanje
provodenja,
povrat.

Nedostaje naziv primatelja (adresa
nije obavezno polje).

Adresa primatelja nije ispravna ili nije
ispravno dostavljena (npr.
strukturirana adresa nakon studenog
2026.).

Napomena: Ovaj se kod ne moze
koristiti u pojedinim SEPA
drzavama zbog zastite podataka.
MS03 moze posluziti kao
alternativa.

Naziv primatelja potreban
zbog zakonskih zahtjeva nije
potpun ili nedostaje.

e Popraviti SDD
naplatu kako bi se
popunio naziv
primatelja;

e Kontaktirati PPU
primatelja.

RRO4

Regulatorni
razlog

Regulatorni razlog.

Odbijanje
provodenja,
povrat.

Koristiti samo za regulatorne razloge
koji ne uklju¢uju RR01, RRO02 ili
RRO3.

Napomena: Ovaj se kod ne moze
koristiti u pojedinim SEPA
drzavama zbog zastite podataka.
MS03 moze posluziti kao
alternativa.

Kontaktirati PPU
primatelja.

SLO1

Posebne
usluge koje
nudi agent
platitelja

Zbog posebnih
usluga koje nudi
PPU platitelja.

Odbijanje
provodenja,
povrat.

Svi razlozi za odbijanje
provodenja na koje se platitelj
moze pozvati:

e Dblokiranje primatelja;

e ogranienja iznosa naplate;

e ogranienja uCestalosti naplate.
Ostale usluge koje nudi

PPU platitelja.

Kontaktirati platitelja.
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