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SMJERNICE ZA PRIMATELJE ZA PRELAZAK NA OSNOVNA SEPA IZRAVNA 

TEREĆENJA (SDD) 

 

 

Sukladno Nacionalnom planu migracije na SEPA u periodu od 5.6.2017. do 3.6.2019. 

omogućit će se prelazak s postojećih izravnih terećenja na novu uslugu SEPA izravno 

terećenje. 

 

Tijekom navedenog perioda postojeći primatelji mogu nastaviti koristiti uslugu izravnog 

terećenja na dosadašnji način. Postojeći primatelji u isto vrijeme trebali bi koristiti samo jednu 

uslugu – postojeće izravno terećenje ili SEPA izravno terećenje. 

 

Primatelj plaćanja mora obavijestiti sve PPU s kojima ima bilateralno ugovorenu uslugu 

izravno terećenje o datumu prelaska na SDD. Datum prelaska na SDD primatelj plaćanja 

komunicira bankama pisanim putem minimalno 90 dana prije prelaska na SDD.  

 

Primatelj plaćanja dogovara s bankama jedinstveni termin za prijelaz na novu uslugu. Banke 

se obvezuju da za predmetnog klijenta, primatelja plaćanja, do dogovorenog roka izvrše sve 

potrebne aktivnosti za prijelaz na novu uslugu i da u dogovorenom roku nastave rad 

isključivo po SDD shemi. U slučaju da jedna ili više banaka nisu spremne ispuniti sve 

obaveze u dogovorenom terminu, ostale banke mogu bez obzira na te okolnosti, nakon 

dogovorenog roka, izvršavati izravna terećenja po SDD shemi. 

 

Primatelj koji nakon 5.6.2017. s PPU ugovara uslugu izravnog terećenja može koristiti samo 

uslugu SEPA izravno terećenje. 

 

Od 05.06.2017. godine usluga izravno terećenje će se provoditi kao SEPA izravno terećenje 

o čemu detalje možete naći u dokumentu naziva Smjernice za korištenje SEPA Osnovnih i 

Poslovnih izravnih terećenja za primatelje plaćanja te kod svoje banke (banka = PPU – 

pružatelj platnih usluga).  

Prebacuje se postojeća usluga izravno terećenje (pod nazivom: suglasnost, trajni nalog, 

ovlašteno povlačenje, izjava i sl.) koje se trenutno izvršava tako da primatelj dogovorenim 

kanalom u obliku datoteke dostavlja PPU podatke za terećenje transakcijskih računa 

platitelja temeljem suglasnosti platitelja dane primatelju plaćanja ili PPU platitelja.  

 

PPU platitelja čuva originalnu dokumentaciju u zakonskom roku i ima obavezu dostaviti 

kopiju primatelju plaćanja na njegov zahtjev. 

Podatke o platitelju PPU dostavlja primatelju u izvještaju o izvršenim/neizvršenim nalozima 

postojećih izravnih terećenja. 

 

Podaci o platitelju odnose se na podatke o vlasniku transakcijskog računa kojeg se tereti za 

izravno terećenje, te se oni mogu razlikovati od podataka o stvarnom dužniku odnosno 

korisniku usluge kod primatelja plaćanja. 
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Primatelj podatke o korisniku usluge/stvarnom dužniku utvrđuje prema broju korisnika usluge 

kod primatelja (npr. poziv na broj, pretplatnički broj…). 

 

Ako su podaci o platitelju i korisniku usluge/stvarnom dužniku različiti, preporuka je da se 

navedeni podaci odgovarajuće navode u nalogu SEPA izravnog terećenja.  

 

Svako odstupanje u podacima sa suglasnosti primatelj rješava s PPU. 

Nalozi po SEPA pravilima se mogu izvršavati od 05.06.2017. odnosno od datuma kada 

primatelj s PPU ugovori provođenje SDD naloga prema Tablici 1. 

Od datuma početka korištenja SEPA izravnih terećenja, primatelj podatke za naplatu SEPA 

izravnih terećenja dostavlja svom PPU sukladno Pravilima Osnovne HRK SDD Sheme. 

Primatelj prije prvog slanja SEPA izravnog terećenja, a najkasnije 4 tjedna ranije, 

obavještava sve svoje platitelje za koje je od PPU zaprimio podatke o suglasnosti o promjeni 

dosadašnjeg načina naplate.  

Obavijest treba najmanje sadržavati sljedeće: 

- opisati što je suglasnost 
- obavijestiti platitelja o identifikatoru suglasnosti i identifikatoru primatelja 
- navesti da je o svim karakteristikama SDD već obaviješten od svoje banke 
- navesti da se od trenutka prelaska platitelj za sve informacije o suglasnosti, kao i 

za promjene ili otkaz suglasnosti obraća direktno primatelju plaćanja 
- datum prelaska  
- jasno ukazati da nakon prelaska na SDD više nema zadavanja izravnih terećenja 

na postojeći način 
- poziv platitelju da, ako nije suglasan s prelaskom na SDD,  povuče suglasnost 
- opće uvjete primatelja ovisno o njihovoj poslovnoj politici 

 

Također, primatelj plaćanja je dužan obavijestiti platitelja o iznosu i datumu svake naplate 

najmanje 14 kalendarskih dana prije datuma izvršenja. (Primatelj može s platiteljem 

dogovoriti i drugačiji rok dostave ove obavijesti).  

Tablica 1. 

Potpisivanje ugovora 
za uslugu SEPA 

izravno terećenje s 
PPU i aneks 

postojećeg ugovora sa 
svim bankama 

 
Datum od kojeg 

primatelj 
započinje 

koristiti uslugu 
SEPA izravno 

terećenje 

Banka šalje obavijest 
platiteljima  

- do - 

Primatelj šalje 
obavijest platiteljima  

- do - 

 
07.07.2017. 

 
09.10.2017. 09.08.2017. 09.09.2017. 

08.01.2018. 09.04.2018. 07.02.2018. 12.03.2018. 

08.06.2018. 10.09.2018. 09.07.2018. 09.08.2018.. 

09.11.2018. 09.02.2019. 7.12.2018. 09.01.2019. 

01.03.2019. 03.06.2019. 01.04.2019. 03.05.2019. 

 


